
病院情報システム保守費用適正化コンサルティングサービス業務 
委託仕様書 

 
 
（１） 委託業務名 

病院情報システム保守費用適正化コンサルティングサービス業務 
 
（２） 委託業務の目的 

本委託業務は、電子カルテシステム等の病院情報システムの保守費用の適正化を

図る為のものとする 
 
（３） 委託業務内容 

1. コンサルティングサービススケジュール策定 
2. 病院情報システム保守契約内容解読 

 病院情報システムハードウェア構成整理 
 病院情報システムハードウェア保守費用調査 
 病院情報システムハードウェア保守業務内容整理 
 病院情報システムソフトウェア保守費用調査 
 病院情報システムソフトウェア保守業務内容整理 
 保守契約先への契約内容調査 

3. 保守契約先との面談 
4. 保守契約内容分析 

 病院情報システム購入価格調査 
 病院情報システムハードウェア保守費用明細化 
 病院情報システムの用途及び使用部門切り分け作業 
 故障データに基づく対象ハードウェア保守費用の適正価格算出 
 システム毎の運用リスクレベル分け作業 
 病院情報システム購入価格に対する保守費用率算出 
 リスクレベル毎の適正価格算出 
 リスクレベル毎の目標価格設定 
 病院情報システムソフトウェア保守費用明細化 
 病院情報システムソフトウェア保守契約毎の目標価格設定 
 論理的交渉戦略の考案 

5. 保守契約分析結果報告 
 システム毎の運用リスクレベルの合意 
 保守費用目標価格合意 
 論理的交渉戦略の合意 

6. 保守契約先との価格交渉支援 



7. 成果報告 
（４） 委託期間 

 令和３年 １０月 １日から令和４年 ３月 ３１日まで 
 
（５） 成果物 

1. 対象保守契約一覧表 
 ハードウェア型番別機器構成一覧 
 ハードウェア型番別保守費用一覧 
 ハードウェア型番別保守業務内容一覧 
 ソフトウェア保守項目別保守費用一覧 

2. 分析結果報告書 
 システム別保守費用一覧 
 システム別リスクレベル判断表 
 保守契約別費用割合 
 論理的交渉戦略 

3. 成果報告書 
 コスト削減効果一覧 

 
（６）対象システム 
   別紙導入予定システム一覧を参照のこと。 
   また導入システムについては今年度中に更新予定のため更新後のシステムを 
   対象とする。 
 
（７）その他 

1. 作業の内容について疑義が生じた時は、委託者・受託者の両者はその都度、状況

の報告や確認を求めることができるものとする  
2. 委託業務を進めるために必要な資料については、契約締結後、受託者の求めに応

じて、貸与または提供する。また、受託者は貸与または提供された資料の取り扱

いに十分注意を払うこととする 
3. 受託者は、委託者の許可なく本委託業務で知り得た情報・資料等を、第三者に提 

供・開示または漏洩してはならない。 
4. 委託業務の実施に際しての詳細な事項及び本使用者に記載のない事項について 

は、委託者・受託者の両社で協議のうえ決定する。 
 



システム名 メーカー
電子カルテシステム NEC（MegaOak/iS）
データウェアハウス NEC（MegaOak/iS DWH）

ベッドサイド業務支援 NEC（MegaOak らくらく看護師さん）
医事会計システム NEC（MegaOak IBARSⅢ ＋ 医学管理サポート）
医学管理サポート NEC（MegaOak/iS医学管理サポート）

再来受付機 NEC（サテライトロボⅢ）
自動精算機 アルメックス

診察券発行機 日本データカード
表示板 メルス

ポータル NEC（MegaOak 院内ポータル）
グループウェア Comedix

HCU対応 NEC（iS重症ビューワ）
HCUモニタ接続 NEC（ME-CONCENT)

麻酔記録 日本光電
退院サマリ・がん登録 インフォコム

診断書・地域連携 インフォコム
リハビリ キーウェア

眼科 ニデック
歯科 メディア（with）

病理診断 松浪硝子
看護勤務管理 日本インターシステムズ

インシデント管理 メディシステム
感染管理 アイテック阪急阪神

健診 ＩＣＣ
栄養管理・栄養指導 ＩＣＣ
放射線情報（RIS） 富士フイルムメディカルSL

PACS 富士フイルムメディカルSL
レポート 富士フイルムメディカルSL
内視鏡 富士フイルムメディカルSL

生理検査 日本光電
検体検査 シスメックスＣＮＡ
細菌検査 シスメックスＣＮＡ

産科 ミトラ
循環器動画 エムアイディ

薬剤業務支援 ユヤマ
服薬指導 ユヤマ

輸血 オーソ
採血管準備 テクノメディカ

ナースコール ケアコム
持参薬 ユヤマ
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